13:127(7 minut temu)
do mnie, Marek
Szanowny Panie Piotrze !

W imieniu Stowarzyszenia Inzynieréow i1 Technikdw Przemystu Chemicznego ,
sktadam serdeczne podziekowania za bardzo dobrze zorganizowang przez
Wasze Biuro Podrézy (VERVINCI TRAVEL , Bydgoszcz), 7-mio dniowg
wycieczke do krajow nadbattyckich ( Litwa , Lotwa

, Estonia oraz Helsinki).

Program wycieczki byt bardzo ambitny i bogaty ( tu rébwniez byta $cista
wspdipraca ze mng Pana Marka Kaminskiego ). Miejsca noclegowe bardzo
dobre. Sniadania hotelowe byly obfite i urozmaicone. Obiadokolacje byty
takze réznorodne, smaczne i obfite. Jedynie raz zdarzyt sie¢ przypadek
obiadokolacji ( Hotel RADISON w Rydze ), gdzie dla 15 oséb zabrakto porcji
miesnych . Hotel postarat si¢ jednak jakos$ temu zaradzi¢ 1 ,,dorobil” jeszcze
troche porcji migsnych oraz porcje kietbasy z bekonem ( oczywiscie trwato to
blisko godzing ). Byl to wtasciwie jedyny taki przypadek w calej wycieczce.

Pragne réwniez bardzo pochwali¢ Pana Marka Kaminskiego, za bardzo dobry
kontakt i otwarto$¢ w stosunku do klienta oraz bardzo dobre podejscie do
szeregu potencjalnych problemow stawianych przez Nas. Pan Marek moze by¢
stawiany za wzér profesjonalnego kontaktu przedstawiciela Biura Podrozy z
klientem. Zawsze stuzy dobra radg i zawsze stara sie pomoc w rozwiazywaniu
problemdw.

Nastepna pochwata dotyczy autobusu i kierowcow firmy. Czysty , schludny ,
nowy autobus oraz bardzo dobrzy , mili, serdeczni kierowcy ( zadne tam p a n
iskal!).Mogazdecydowanie stanowi¢ wzor dla innych przewoznikow.
Prositbym o uzyskanie bezposredniego kontaktu z Wtascicielem firmy
poniewaz rdwniez tam chciatbym wysta¢ maila z pochwatami.

| ocZywis’C‘ie”r’lé“koniec nalezy si¢ wielka pochwata i1 ukton dla naszego pilota
1 przewodnika , Pana . Zgodnie z tym , co obiecywat Pan

Marek Kaminski, Pan naprawde pokazat sie z bardzo dobrej strony . Mity,
grzeczny, nie zadufany w sobie, bardzo dobrze radzit sobie pomimo
zachrypnietego gardta z poprzednich wycieczek.



Jestesmy pod wrazeniem jego wiedzy, znajomosci terenu oraz znajomosci
lingwistycznej, ktorg sie z nami dzielit i probowat zaszczepié¢ wiedze o

" niuansach jezykowych Litwinow, f.otyszy 1 Estonczykow.

Reasumujgc = wspotpracujemy z waszym Biurem Podrdzy, juz trzeci rok

1 jednoznacznie przyznajemy, ze wspotpraca uktada si¢ bardzo dobrze i oby tak
dalej !

W petni mozemy 1 polecamy wszedzie Wasze Biuro, jako rzetelnego
organizatora, otwartego na indywidualne potrzeby 1 wymagania Klienta.
Przepraszam, ze dbpiero teraz sktadam podziekowania, ale po przyjezdzie z
wycieczki udatem sie na tygodniowy , indywidualny urlop, a po powrocie do
pracy rozpoczat sie wielki ,kierat” zadan, ktore si¢ nagromadzity przez te dwa
tygodnie mojej nieobecnosci w pracy.

Jeszcze raz serdecznie dziekuje za wzorowg organizacje wycieczki. Pozostaje

oczekiwac nastepnej ,,wyprawy” z Waszem Biurem.

Zycze mitego dnia.
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