Od: <>

Date: wt., 26 lip 2022 0 11:18

Subject: Podziekowania

To: piotr.werwinski@vervincitravel.com <piotr.werwinski@vervincitravel.com>

Szanowny Panie Piotrze!

Jako Prezes ..., jak rowniez w imieniu catego Zarzadu ...., sktadam Panu serdeczne
podziekowania za profesjonalne i rzetelne, przygotowanie przez panskie biuro
podrézy VERVINCI TRAVEL, naszej kolejnej wycieczki krajoznawczo-turystycznej do
Czarnogory, ktéra odbyta sie w dniach 03.07.2022 do 09.07.2022 roku.

Wspotpracujemy z Pana Biurem juz ésmy rok i ponownie potwierdzamy, ze ta
wspotpraca, jest w dalszym ciggu bardzo dobra!

Po raz kolejny podkresle tu znakomitg wspotprace z Panem Markiem Kaminskim, z
ktérym juz po raz kolejny udato sie wspolnie, przygotowaé niezwykle ciekawg trase
zwiedzania Czarnogory. Wspétpraca z Panem Markiem, jest dla mnie wielkg
przyjemnoscig, poniewaz jest on znakomitym Profesjonalistg (przez duze ,,P”’!).
Zawsze otwarty na potrzeby i oczekiwania klienta. Praktycznie nigdy nie uzywa
wyrazu ,nie” lecz raczej stara sie doradzi¢, co mozna bytoby zmienic, poprawic,
usprawnic, aby lepiej wykorzystac trase przejazdu lub miejsce zwiedzania. Zawsze
dyspozycyjny. Poswiecat mi duzo czasu, celem omowienia szczegotdéw wycieczki,
celem uzyskania takiego programu i trasy wycieczki, aby maksymalnie nas
zadowoli¢. Moge po raz kolejny potwierdzi¢, ze Pan Marek Kaminski, to znakomity
fachowiec i bardzo dobry negocjator. Bardzo mito sie z nim wspotpracuije!!

Dziekujemy réwniez pozostatym pracownikom Biura Podrozy VERVINCI TRAVEL, za
dobre i fajnie dobrane miejsca noclegowe o dobrym i bardzo dobrym standardzie
oraz za bardzo dobre warunki zywieniowe w tych hotelach. Roéwniez za swietne
zakonczenie formalne naszej wycieczki obiadem pozegnalnym w miejscowosci
Kecskemet na Wegrzech (bardzo dobre miejsce, dobre jedzenie). Na pewno
bedziemy poleca¢ Pana Biuro Podrézy VERVINCI TRAVEL innym zainteresowanym
grupom wycieczkowym!!

Niezbednym elementem kazdej udanej wycieczki jest podrézowanie dobrym
autokarem. Potwierdzamy ponownie, w catej rozciggtosci, znakomite przygotowanie i
poziom techniczny autokaru oraz profesjonalizm kierowcéw firmy ..., poniewaz
wiasnie ta firma byta tym razem naszym ,przewoznikiem”.

Doceniamy bardzo dobrg prace, fachowos¢, kulture osobistg uprzejmos¢, czystosc,
punktualnosé, zyczliwosc¢ i otwartos¢ kierowcdw. Z Panem Marcinem, mieliSmy
okazje wspdlnej wyprawy w poprzednim roku (wycieczka na Dolny Slgski i do Pragi) i
juz wéwczas nie moglismy sie jego ,nachwali¢”. Podobnie byto i w tym roku.
Naprawde bardzo, dobrzy, mili i eleganccy kierowcy!
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Duze stowa uznania, nalezg sie rowniez osobie Pani..., ktéra byta naszym pilotem i
réwniez przewodnikiem w wielu miejscach. Profesjonalistka, petna wiedzy o
zwiedzanych miejscach, ich historii i terazniejszosci. Jej spokoj, opanowanie, a takze
humor i dopasowanie warunkow zwiedzania do okreslonej sytuaciji jest nie do
przecenienia. Nie bez znaczenia byt rowniez duzy, osobisty urok Pani, ktéra bardzo
szybko zjednata serca uczestnikow naszej wycieczki. Szybko nawigzata pozytywny
kontakt z naszg grupg, co oczywiscie jest bardzo wazne w kontekscie wzajemnych,
pozytywnych relacji. Osoba Pani bardzo dobrze sprawdzita sie réwniez w trudnej
sytuacji, kiedy to jednej z uczestniczek wycieczki zostat skradziony portfel z
dokumentami i pieniedzmi. Pani zatatwita wszystko szybko i sprawnie z polskim
konsulatem w Podgoricy, tak ze przerwa w naszej wycieczce byta bardzo krotka. Z
catg pewnoscig i odpowiedzialnoscig stwierdzamy, ze osoba Pani .... jako pilota i
przewodnika wycieczki gwarantuje jej bardzo dobry poziom i profesjonalizm.

Na zakonhczenie, jeszcze raz bardzo dziekuje za przygotowanie wycieczki dla
naszego Stowarzyszenia przez Panskie Biuro Podrézy VERVINCI TRAVEL. Jak to
juz wspomniatem wczesniej, dalej bedziemy poleca¢ Pana Biuro Podrézy innym
organizacjom i osobom odpowiedzialnym za organizowanie wycieczek, ze wzgledu,
na jakos¢, rzetelnos$¢, merytorycznosé, otwarto$¢ na potrzeby klienta, co réwniez
pokazata po raz kolejny nasza tegoroczna wycieczka do Czarnogory.

Prezes.



