WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych przez przedsiebiorstwo Biuro Podrézy VERVINCI TRAVEL
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Bydgoszczy przy ul. Artura Grottgera 4/45, 85-227 Bydgoszcz, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001115004 przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy XllI Wydziat
Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 50 000 zt, wpisang do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu

pod nr 500, posiadajgcg numery NIP: 9671478236 i REGON: 529133220.

I. ZASADY OGOLNE

1. Warunki uczestnictwa wraz z programem wybranej imprezy turystycznej stanowig integralng czes¢ umowy o $Swiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy VERVINCI TRAVEL Sp. z o.0., zwane dalej Organizatorem. Podrézny powinien
zapoznac sie z warunkami uczestnictwa, a podpisanie umowy - zgfoszenia oznacza zgode na tre$é zawartg w niniejszych warunkach
uczestnictwa.

2. Prawa i obowigzki Podréznych zawarte w warunkach uczestnictwa zostaty okreslone na podstawie Ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych z 24 listopada 2017 r.

3. Zawarcie z Organizatorem umowy o udziat w imprezie nastepuje w formie pisemnej, w momencie podpisania przez Podrdéznego oraz
Organizatora lub jego autoryzowanego agenta, umowy - zgtoszenia uczestnictwa w imprezie oraz dokonania wptaty zaliczki w wysokosci
do 30 % ogdlnej naleznosci, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

4. Osoba dokonujgca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w rezerwacji i przejmuje tym samym
odpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tych Podréznych. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.
5.Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych w
formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi.

6. Organizator informuje Podréznego o przepisach paszportowych, wizowych, warunkach lokalnych, sanitarnych i zdrowotnych
wybranej imprezy dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej. Podrézny oswiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
Organizator przed zawarciem umowy udziela Podrézinemu standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego.

7. Integralng czesciag umowy o udziat w imprezie turystycznej stanowi jej program, ktéry zawiera szczegétowe informacje dotyczace
gtéwnych ustug turystycznych, w szczegdlnosci: miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy oraz liczbe noclegéw zapewnianych w
trakcie imprezy turystycznej; rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdow;
potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania wedtug przepiséw kraju pobytu; liczbe i rodzaj positkow; szczegdétowy program
zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej; czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg swiadczone
w grupie; informacje o wymaganiach jezykowych - tylko w przypadku. gdy skorzystanie przez Podrdinego z niektérych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej; informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

8. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, tel.: 022 555 00 50 oraz odprowadza nalezne sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego
Funduszu Pomocowego.

Il. REALIZACJA UMOWY
1. Organizator zobowigzuje sie do wykonania ustugi zgodnie z ofertg i nalezytg starannoscig. Kolejnos¢ realizacji programu imprezy
moze ulec zmianie, stosownie do aktualnych warunkéw lokalnych i z korzyscig dla realizowanego programu. Zmiana kolejnosci nie
moze powodowac szkody dla tresci programu i ilosci Swiadczen.
2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytgcznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Podréznego;

b. dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych

dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢;

c. sitg wyzsza.
3. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w pkt. 2,nie
zwalnia Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Podréznemu.
4. Organizator dziatajgc w dobrej wierze, podejmuje niezwtocznie wszystkie niezbedne i mozliwe kroki na rzecz bezpieczenstwa
Podréznego i realizacji programu imprezy.
5. Organizator ma prawo odwofa¢ impreze z powodu braku wymaganej minimalnej ilosci uczestnikow (impreza samolotowa —
minimum 25 osdb ptatnych, autokarowa — minimum 35 osdb ptatnych, rowerowa - autokarowa — minimum 10 oséb ptatnych), chyba
ze w umowie okreslono inaczej. Odwotanie imprezy z tych powodéw moze nastgpic¢ nie pdzniej jak 21 dni przed datg planowanego
rozpoczecia. W takim przypadku Podrdzny ma prawo wyboru uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie wraz ze zwrotem rdznicy w cenie, lub zrezygnowac z imprezy.
6. Organizator moze odwotac impreze w kazdym czasie w przypadku wystgpienia zdarzenia noszgcego cechy sity wyzszej (np. klesk
zywiotowych, standw wojny, zagrozenia terrorystycznego itp.).



7. W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn wymienionych w pkt. 5 i 6 Podréznemu przystuguje prawo zwrotu catosci
whiesionych optat.

8. W trakcie trwania imprezy Podrdézny zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek pilota lub opiekuna grupy dotyczacych
sprawnej realizacji imprezy, oraz do wtasciwego zachowania sie, nieucigzliwego dla pozostatych uczestnikow oraz obstugi.

9. Podrézny zobowigzany jest do posiadania wydanych przez Organizatora dokumentéw podrozy, aktualnie obowigzujacych
dokumentéw upowazniajgcych go do przekroczenia granicy RP oraz krajéw tranzytowych i docelowych (w tym odpowiednio wazne
wizy i paszport, jesli s3 wymagane) oraz do przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych w tych krajach, w szczegdlnosci przepisow
celnych i dewizowych. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez matoletnich — bez wzgledu na
ich wiek.

10. Podrdziny ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb niepetnoletnich, nad
ktérymi sprawuje nadzér lub opieke. Przy stwierdzeniu winy Podrdznego nastepuje ustalenie terminu oraz sposobu zaptaty za
wyrzgdzone przez niego szkody i straty.

IIl. WARUNKI PLATNOSCI.

1. W dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej Podrézny zobowigzany jest do zaptaty 30% ceny imprezy, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

2. Pozostatg kwote Podrdézny zobowigzany jest uisci¢ w terminie na 29 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. Jezeli zawarcie umowy nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty 100 % ceny
w dniu podpisania umowy.

4. Cena imprezy wyrazona jest w ztotych polskich lub w innej walucie (w przypadku imprez skierowanych do Podréznych zamieszkatych
poza terytorium RP), jest ceng brutto i obejmuje $wiadczenia wymienione w programie imprezy. Cena imprezy turystycznej — o ile nie
zostato to inaczej okreslone w programie i umowie - nie zawiera transferéw na lotnisko/z lotniska, biletéw wstepu do zwiedzanych
obiektow, optat za miejscowych przewodnikéw, optat za komunikacje miejskg lub wjazdowych do miast, optat klimatycznych
i miejskich, optfat za zestawy stuchawkowe, optat za lezaki przy basenie, optat za wycieczki fakultatywne, optat za napoje do positkdw,
optat za mini-bary, za lezaki, korzystanie ze SPA, basenu, prywatnej plazy oraz innych s$wiadczen poza wymienionymi w
postanowieniach umowy - pozycja wskazujgca co zawiera cena imprezy. Szacunkowa kwota potrzebna na te optaty jest podana przy
programie kazdej imprezy turystycznej.

5. Faktura obowigzujgca dla imprez turystycznych to faktura - procedura marzy dla biur podrézy.

6. W przypadku ptatnosci na konto Organizatora, dniem zaptaty jest dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Organizatora.
7. Brak zaptaty w wymaganych terminach moze by¢ traktowany jako rezygnacja Podréznego z imprezy.

8. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut. Po zawarciu Umowy, Organizator nie
zastrzega sobie prawa do podniesienia ceny imprezy z tytutu zmiany obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut, a Podréznemu
nie przystuguje obnizka ceny z tego tytutu.

9. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy i zada¢ zwrotu wptaconej kwoty, gdy Organizator dokona istotnej zmiany wtasciwosci ustug
turystycznych w umowie. Podrdziny w ciggu 14 dni akceptuje lub odrzuca proponowane zmiany, sktadajac rezygnacje. W takim
przypadku Podréznemu przystuguje zwrot wszystkich wniesionych swiadczen.

IV. REZYGNACIJA Z UDZIAtU W IMPREZIE
1. Podrézny ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem z dowolnej przyczyny (odstgpienie).
Rezygnacja z udziatu w imprezie powinna nastgpi¢ w formie pisemnej.
2. W przypadku odstgpienia Podréznego od umowy, Organizator uprawniony jest do obcigzenia Podrdznego optata za odstgpienie od
umowy, a wysokos$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i jednoczesnie nie wiecej niz:

a. 60% catkowitej ceny imprezy, jezeli odstgpienie nastgpito do 30 dni przed datg wyjazdu;

b. 70% catkowitej ceny imprezy jezeli odstgpienie nastgpito miedzy 29 a 22 dni przed datg wyjazdu;

c. 80% catkowitej ceny imprezy, jezeli odstgpienie nastgpito miedzy 21 a 15 dni przed datg wyjazdu;

d. 90% catkowitej ceny imprezy, jezeli odstgpienie nastapito miedzy 14 a 7 dni przed datg wyjazdu;

e. 95% catkowitej ceny imprezy, jezeli odstgpienie nastapito 6 dni i krécej przed datg wyjazdu.
3. Podrdiny nie ponosi kosztéw w przypadku rezygnacji z imprezy, jezeli w rozsagdnym terminie wskaze na swoje miejsce inng osobe,
ktéra spetnia warunki udziatu w imprezie i przejmuje obowigzki wynikajgce z umowy, potwierdzajgc to pisemnym oswiadczeniem.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ pobrania optaty odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom zamiany uczestnika. Zmiana uczestnika
imprezy turystycznej jest mozliwa nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy.

V. UBEZPIECZENIA

1. Kazdy Podrdzny objety jest, w zaleznosci od wybranego przez siebie wariantu, obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL)
oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Szczegdty
wskazanego ubezpieczenia sg zawarte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia UNIQA ,OWU Supertravel” lub Ogdélnych Warunkach



Ubezpieczenia UNIQA ,,O0WU Kontynenty”, z ktédrymi Podrdzny powinien sie zapoznaé przed zawarciem umowy o udziat w imprezie,
potwierdzajgc to podpisem w umowie — zgtoszeniu. Warunki sg rowniez dostepne w siedzibie i na stronie internetowej organizatora
oraz na stronie internetowej UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2. Podrézny moze dodatkowo wykupic¢ ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej (KR) za dodatkowg optatg: 4,5% ceny
wyjazdu albo 6,5 % ceny wyjazdu w opcji z chorobami przewlektymi — che¢ objecia tym ubezpieczeniem nalezy zgtosi¢ najpdzniej w
ciggu 5 dni od wptaty zaliczki, obowigzujg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia UNIQA ,,0WU Kontynenty”.

3. Podrézny przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO), UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, jest administratorem danych osobowych,
oraz ze przystuguje mu prawo wglgdu do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz usuniecia.

4. W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia nalezy kontaktowac sie z Centralg Alarmowg UNIQA ISON CARE,
czynng 24h na dobe, 7 dni w tygodniu pod nr tel. +48 22 599 91 85, SMS +48 661 001 601, podajac imie, nazwisko, nr polisy badZ
nr umowy ubezpieczenia wskazane w dowodzie rezerwacji oraz miejsce pobytu.

V1. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. O wszelkich zastrzezeniach i niezgodnosciach dotyczacych realizacji umowy Podrdzny powinien zawiadomic¢ przedstawiciela
Organizatora, tj. pilota imprezy.
2. Podrézny ma prawo do obnizki ceny, odszkodowania lub zados¢uczynienia za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat
w wyniku niezgodnosci (niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych), chyba Ze zostata ona spowodowana
wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem podréznego.
3. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni,
ze:

a. wine za niezgodnos$¢ ponosi podrézny;

b. wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg

o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzieé¢ lub unikna¢;

c. niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
4. Roszczenia, o ktédrych mowa w pkt. 2, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
5. W przypadkach spornych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, a przy braku ugody rozstrzygane bedg przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny.
6. Podrézny wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych swoich i uczestnikow, na rzecz ktérych zawiera umowe, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) przez Organizatora. Podrdzny
dane te podaje dobrowolnie i przyjmuje do wiadomosci prawo do wgladu i modyfikacji danych oraz prawo do odwotania zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych jest Biuro Podrozy
VERVINCI TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Artura Grottgera 4/45, 85-227 Bydgoszcz.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg do uméw zawartych od 01.02.2025 r.



