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Standardy Ochrony Matoletnich w Biurze Podrézy
VERVINCI TRAVEL Piotr Werwinski

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka oraz tresc¢ przepisdw art. 22b i 22¢ ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich z dn. 13 maja 2016 r. (Dz. U. 2026 r. poz. 110 z pdézn. zm., dalej
zwana “Ustawa”) wprowadza sie nastepujace Standardy Ochrony Matoletnich.

1. Biuro Podrdzy VERVINCI TRAVEL Piotr Werwinski prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjna z
najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Biuro Podrozy VERVINCI TRAVEL Piotr Werwinski uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

Niniejszy standard ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, zasady
gwarantujgce bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a matoletnim, dziatania profilaktyczne,
zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okres$la zasady
zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtowa i efektywnga pomoc matoletniemu oraz
wskazuje odpowiedzialnos¢ oséb zatrudnionych w Biurze Podrézy za bezpieczenstwo oséb matoletnich
bioragcych udziat w imprezach turystycznych.

Definicje poje¢ uzytych w niniejszym dokumencie:

Organizator, Biuro Podrézy - Biuro Podrézy ,VERVINCI TRAVEL" Piotr Werwinski z siedzibg w
Bydgoszczy przy ul. Juliusza Stowackiego 1, 85-008 Bydgoszcz, wpisany do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikdéw Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu pod nr 228, zarejestrowany w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, NIP: 9531747222, REGON 341231468

Pilot - osoba wykonujgca obowiagzki przewidziane ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

hotelarskich oraz ustugach pilotdéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych
(Dz. U. 2023 poz. 1944 z pdzn. zm.)

Opiekun - oznacza osobe sprawujaca podczas imprezy turystycznej opieke nad nieletnim na podstawie
przepisdbw powszechnie obowigzujgcych lub faktycznego opiekuna nieletniego albo opiekuna
wyznaczonego z ramienia placéwki/instytucji zlecajgcej organizacje wyjazdu

Dziecko/Matoletni — kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia

SOP - standardy ochrony matoletnich

Pracownik - kazda osoba przyjeta do wykonywania obowigzkdw wymienionych w § 2 SOM, w tym osoba
zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz
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Rozdziat |
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem § 1.

Polityka Ochrony Matoletnich okresla:

1. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Biurze Podrdzy,
. zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,
. zasady reagowania w Biurze Podrdzy na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
. zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
. zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi w Biurze Podrdozy, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz, gdy

jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a

kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub

braku toczacych sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

6. zasady bezpiecznych relacji personelu w Biurze Podrézy z matoletnimi, wskazujace, jakie
zachowania podczas wycieczek sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

7. zasady zapewniania pracownikom podstawowe] wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
rozpoznawania symptomdw krzywdzenia dzieci, procedur interwencji w przypadku podejrzen
krzywdzenia, odpowiedzialnosci prawnej pracownikdow Biura Podrdzy, zobowigzanych do
podejmowania interwencji, zasady przygotowania personelu Biura Podrézy (pracujacego z dziec¢mi)
na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem, rodzicéw/opiekunéw dzieci na temat
wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

8. procedury — obszar okreslajacy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Biura Podrdézy, cztonkdw rodziny, rowiesnikow i
0s6b obcych,

9. zasady dysponowania przez Biuro Podrdzy danym kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji,
ktdre zajmuja sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz zapewnienia do nich
dostepu wszystkim pracownikom,

10. zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numerdw bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

1. zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem - przynajmniej
raz na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

N NN
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Rozdziat Il Zatrudnianie
§ 2.

W obszarze zatrudniania osdéb do pracy z dzie¢mi ustala sie, iz

1. Kazdy pracownik zatrudniany przez Organizatora do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i
opieka nad dzie¢mi sprawdzany jest w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk do pliku pdf wynikéw wyszukiwania
osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym.

2. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieC¢mi, w tym osoby, ktdre moga miec potencjalny
kontakt z dzie¢mi, przed nawigzaniem stosunku pracy przedstawiajg zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przewidzianym przepisami Ustawy.

3. Podczas zatrudniania pracownikow bedacych obcokrajowcami obowigzujg przepisy Ustawy.

Rozdziat Il
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci - zasady rozpoznawania i reagowania
§ 3.

1. Rekrutacja pracownikéw Biura Podrézy odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.

2. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko - dziecko
ustalone w Biurze Podrézy stanowigce Zatagcznik nr 1.

3. Pracownicy Biura Podrozy posiadajg wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia
dzieci i zwracaja na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.

4. Pracownicy Biura Podrézy, ktérzy dziataja w ramach wykonywania danej imprezy turystycznej,
monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

5. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy Biura Podrézy podejmujg rozmowe z
rodzicami lub opiekunami przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
§ 4,

W przypadku powziecia przez pracownika Biura Podrozy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
wiascicielowi Biura Podréozy — Procedura stanowi Zatgcznik nr 2. Za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu oraz udzielenie mu  wsparcia odpowiedzialny jest w
pierwszej kolejnosci pilot wycieczki lub reprezentant Organizatora pod udostepnionym w trakcie
imprezy turystycznej numerem kontaktowym.

§5.

1. Po uzyskaniu informacji, wtasciciel Biura Podrézy. wzywa opiekundw dziecka, ktoérego krzywdzenie
podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.

2. Wyznaczona przez wiasciciela Biura Podrdzy. osoba sporzgdza opis sytuacji na podstawie rozmow z
dzieckiem, personelem oraz opiekunem.

3. Opis sytuacji powinien zawiera¢ wskazania dotyczace: podjecia przez Biuro Podrdzy dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniegj
instytucji lub skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

4. Zgtoszone przez pracownikéw incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego wpisywane
sg do rejestru zdarzen prowadzonego w formie cyfrowej (w bazie danych Biura Podrozy).
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§6.
Przygotowanie personelu do stosowania niniejszych standarddw spoczywa na wiascicielu Biura
Podrdézy. W zakres procesu przygotowania wchodzi zapoznanie z wewnetrznymi Standardami Ochrony
Matoletnich.

§7.
Wszyscy pracownicy Biura Podrézy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowigzani
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat VvV
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
§8.

1. Biuro Podrdzy, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Pracownikowi Biura Podrézy nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) podczas wycieczki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

3. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, pracownik Biura moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

4. Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
jego wiedzy i zgody.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana, co wynika z art.81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2025 poz. 24 z pdzn. zm.).

6. Biuro Podroézy zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich podczas
podpisania umowy udziatu w imprezie, informujac, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie wptywa
Na uczeszczanie dziecka w imprezie ani na udziat w organizowanych wydarzeniach. Cel i sposdb
przetwarzania oraz inne informacje dotyczace wizerunku jako danych osobowych wskazane sg w
tresci zgody.

7. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 6, pracownik Biura Podrézy moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka, by uzyskac¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze

8. umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie internetowej
Biura Podrézy (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegdlnosci plakaty
reklamowe, ulotki, drukowane materiaty promocyjne, reklame w gazetach i czasopismach oraz w
Internecie itp.), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

9.Upublicznienie przez pracownika Biura Podrozy wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.
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Rozdziat VI
Zasady bezpieczernsstwa w zakresie uzywania sieci Internet
§9.

1. Biuro Podrdzy, nie zapewniajgc dzieciom dostepu do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju. W szczegdélnosci informuje o zakazie korzystania z takich tresci podczas
trwania imprezy turystycznej i ostrzega przed niebezpiecznymi tresciami.

2. Wymienione w punkcie 1 ostrzezenia kierowane beda do matoletnich przez Pilota oraz Opiekuna.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
§10.

1. Wtasciciel Biura Podrozy wyznaczy jednego z pracownikow na osobe odpowiedzialng za realizacje i
propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Biurze Podrézy podczas
realizowanych imprez turystycznych.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardoéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony matoletnich moze
przeprowadzi¢ wsrod pracownikow Biura Podrozy, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom
realizacji Standarddw. W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

4. Wiasciciel Biura Podrozy na podstawie raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i
ogtasza je pracownikom, opiekunom i matoletnim.

Rozdziat VIII Przepisy koncowe
§1.

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
2. Ogtoszenie Standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Biura Podrozy.
Bydgoszcz, 30.03.2026r.

Zatacznik nr 1.
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem, zachowania

niedozwolone wobec maftoletnich

Naczelng zasadq wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Biura Podrozy jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosc | potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
Jjakiejkolwiek formie. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujq wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc | zaakceptowanie zasad potwierdza sie,
podpisujgc oswiadczenie.
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Relacje personelu z dziecmi

Jestes zobowigzany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziecmi | kazdorazowego
rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sq adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji twojego zachowania.

Komunikacja z dziecmi

W komunikacji z dziecmi zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im
odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. Nie wolno ci zawstydzac, upokarzad,
lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno ci krzyczec¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci. Nie wolno ci ujawniac¢ informacji wrazliwych
dotyczgcych dziecka wobec o0sob nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronic¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe. Jesli pojawi sie koniecznosc,
porozmawiania z dzieckiem na osobnosci popros opiekuna z ramienia Klienta o obecnosc. Jesli
sytuacja wymaga natychmiastowej rozmowy, a opiekuna nie ma w poblizu zadbaj, aby byc¢ w zasiegu
wzroku innych uczestnikow wycieczki. Nie wolno ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdZz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dziatania z dziecmi

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno bez
wzgledu na ich pted, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i swiatopoglqgd. Unikaj faworyzowania dzieci. Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem
Jjakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadac¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom
tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme. Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku
dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli nie uzyskano zgod
rodzicéw/opiekundw prawnych oraz samych dzieci. Nie wolno ci proponowacé dzieciom alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.
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Kontakt fizyczny z dziecmi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejq jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze spetniac zasady bezpiecznego kontaktu np. byc odpowiedzig na
potrzeby dziecka w danym momencie. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc,
obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka i zachowujgc swiadomosc, ze nawet przy twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Nie wolno
ci w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej dziecka. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdob,
ktory moze byc¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. Zawsze bgdz przygotowany na wyjasnienie
swoich dziatan. Nie angazuj sie w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dziecmi czy
brutalne zabawy fizyczne. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bqdz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogq czasem sprawic, ze dziecko bedzie dqgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomadc dziecku zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic. Kontakt fizyczny o ile bedzie miat
miejsce z dzieckiem nigdy nie moze byc niejawny bqgdZ ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowari i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji. W sytuacjach
wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowatfa ci inna osoba.

Podczas wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym tozku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dziecmi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc celow
opiekuniczych przewidzianych zleceniem oraz edukacyjnych lub wychowawczych. Nie wolno ci
zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania/pokoju ani spotykac sie z nimi poza godzinami
pracy. Obejmuje to takze kontakty z dziecmi poprzez prywatne kanaty komunikacji (orywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka koniecznosc,
witasciwg formq komunikacji z dziecmi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dziecmi poza
godzinami pracy rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszq wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych
innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Bqgdz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze twoich wtasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz
spotkad uczestnikéw imprez turystycznych, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli twaoj profil jest publicznie
dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglgd w twojq cyfrowq aktywnosé. Nie wolno ci
nawigzywac kontaktow z matoletnimi uczestnikami imprez turystycznych poprzez przyjmowanie
bqgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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Zatacznik nr 2.
Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osoba
dorosty, z ktdra przebywa na imprezie turystycznej.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pilota wycieczki lub obecnego na
miejscu przedstawiciela Organizatora.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa na
imprezie turystycznej, nalezy:

a. zapytac o tozsamosc dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktdrg przebywa na
imprezie turystycznej. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny
dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imig,
nazwisko, adres).

b. w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

c. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac, czy
posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorostej z
dzieckiem.

d. jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicdw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z
obca osobg dorosty za wiedzg i zgoda rodzicéw/opiekundéw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajacym z imprezy
turystycznej bezpieczenstwa.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na
upewnienie sig, ze dziecko jest pod dobrag opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢ osobe wyznaczona z ramienia
Organizatora, dane kontaktowe znajduja sie w rozpisce wycieczki.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ pod statg obserwacja.

8. Osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen z ramienia Organizatora, ktéra zostata
powiadomiona o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci
przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, osoba nadzorujgca zgtoszenia zawiadamia o tym fakcie policje.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s3 podwykonawcy ustug
turystycznych podczas imprezy turystycznej np. przewodnicy, animatorzy czy pracownicy obiektéw
noclegowych, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic pilota wycieczki, ktory decyduje o
podjeciu odpowiednich dziatan.

1. W zaleznosci od sytuacji i miejsca pilot w porozumieniu z przetozonym weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.
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Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce na imprezie turystycznej jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic policje, organy $cigania i opisujac okolicznosci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace
wskazywac na krzywdzenie itp.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie sie.

4. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac¢ pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka ze sprawca nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic¢, aby doszto do usuniecia
Jjakichkolwiek dowoddw.

6. Nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace
zdarzenia i przekazac prokuratorowi lub policji.

7. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.
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	Kontakt fizyczny z dziećmi Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może spełniać zasady bezpiecznego kontaktu np. być odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka i zachowując świadomość, że nawet przy twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Nie wolno ci w jakikolwiek sposób naruszać integralności fizycznej dziecka. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. Nie angażuj się w takie aktywności, jak: łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. Kontakt fizyczny o ile będzie miał miejsce z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postępuj zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w każdej z czynności pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała ci inna osoba.  Podczas wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju.
	Kontakty poza godzinami pracy Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów opiekuńczych przewidzianych zleceniem oraz edukacyjnych lub wychowawczych.  Nie wolno ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania/pokoju ani spotykać się z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).  Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.
	Bezpieczeństwo online  Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania twojej prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także twoich własnych działań w Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których możesz spotkać uczestników imprez turystycznych, obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz.  Jeśli twój profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w twoją cyfrową aktywność. Nie wolno ci nawiązywać kontaktów z małoletnimi uczestnikami imprez turystycznych poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.
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	Załącznik nr 2.  Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
	Zawsze, kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobą dorosłą, z którą przebywa na imprezie turystycznej.
	W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na możliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiązkowo przeprowadzana przez pilota wycieczki lub obecnego na miejscu przedstawiciela Organizatora.
	Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa na imprezie turystycznej, należy:
	W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu dzieciom korzystającym z imprezy turystycznej bezpieczeństwa.
	Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny należy podziękować za czas poświęcony na upewnienie się, że dziecko jest pod dobrą opieką i jeszcze raz podkreślić, że procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom.
	W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec dorosłego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, należy dyskretnie powiadomić osobę wyznaczoną z ramienia Organizatora, dane kontaktowe znajdują się w rozpisce wycieczki.
	Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak i osoba dorosła powinni być pod stałą obserwacją.
	Osoba wyznaczona do przyjmowania zgłoszeń z ramienia Organizatora, która została powiadomiona o sytuacji, podejmuje decyzję o zawiadomieniu policji lub w razie wątpliwości przejmuje rozmowę z podejrzaną osobą dorosłą w celu uzyskania dalszych wyjaśnień.
	W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu przestępstwa na szkodę dziecka, osoba nadzorująca zgłoszenia zawiadamia o tym fakcie policję.
	W przypadku gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są podwykonawcy usług turystycznych podczas imprezy turystycznej np. przewodnicy, animatorzy czy pracownicy obiektów noclegowych, powinni oni o tym niezwłocznie zawiadomić pilota wycieczki, który decyduje o podjęciu odpowiednich działań.
	W zależności od sytuacji i miejsca pilot w porozumieniu z przełożonym weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub podejmuje decyzję o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję.
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